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با سلام
پاسخ دهنده گرامي
احتراماً به استحضار مي رساند پژوهشي تحت عنوان" بررسی اثرات اعتبار برند(نام تجاری) بر وفاداری مشتری" در صنعت بانکداری ایران در دست بررسي است.برند یا نام و نشان تجاری یک سازمان به مارک اختصاصی آن سازمان اشاره دارد که علاوه بر سمبل و نماد گرافیکی خاص آن سازمان، جایگاه سازمان در ذهن مشتریان را نیز در بر می‏گیرد.از آنجا كه اين پرسشنامه بدون نام پاسخ دهنده طراحي شده است لذا خو اهشمند است به طور صحيح و صادقانه به پرسش ها که شامل سوالات عمومی و اختصاصی در صفحه می باشد پاسخ دهيد و با تكميل دقيق اين پرسشنامه ما را از نظرات ارزشمند خود در راستاي ارائه راهكارهاي علمي به متصديان صنعت بانکداری ایران بهره مند فرمائيد.پيشاپيش از حسن توجه و همكاري شما در تكميل اين پرسشنامه كمال تشكر و قدرداني را داریم.
با تشکر
امیرفرهنگ احمدیان

دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی(گرایش بازاریابی)

دانشگاه آزاد فیروزکوه
سوالات عمومی

الف)جنسیت:   

مرد(     زن(
ب)سن:   

کمتر از 25 سال(     بین 25 تا 35 سال(     بین 35 تا 45 سال(     بالای 45 سال(
ج)سطح تحصیلات:  

دیپلم و زیر دیپلم(     فوق دیپلم(     لیسانس(     فوق لیسانس و بالاتر(
سوالات اختصاصی
***نام بانک اصلی خود را ذکر فرمایید.منظور از بانک اصلی، بانکی می باشد که خود را مشتری وفادار به آن می دانید و برای دریافت خدمات بانکی، بیش از بانک های دیگر به آن مراجعه می کنید.​​​....................................................
***لطفا گزینه ای که بیشتر موافق نظر شما می باشد را با زدن علامت مشخص نمایید.
	ردیف
	سوالات
	کاملاً مخالفم
	مخالفم
	نظری ندارم
	موافقم
	کاملاً موافقم

	1
	ادعاهاي بانک اصلی من درباره خدماتش قابل باور هستند.
	
	
	
	
	

	2
	بانک اصلی من پیشرو در استفاده از تکنولوژي براي ارائه خدمات بهتر است.
	
	
	
	
	

	3
	بانک اصلی من آنچه که قول می دهد را انجام می دهد.
	
	
	
	
	

	4
	بانک اصلی من چیزي که توان انجام آن را ندارد ادعا نمی کند.
	
	
	
	
	

	5
	بانک اصلی من در انجام خدمات خود مهارت و تخصص لازم را دارد.
	
	
	
	
	

	6
	بانک اصلی من نامی دارد که می توانم به آن اعتماد کنم.
	
	
	
	
	

	7
	به بانک اصلی من متعهد هستم.
	
	
	
	
	

	8
	ارتباطم با بانک اصلی من به صورت موقت می باشد.
	
	
	
	
	

	9
	ارتباط با بانک اصلی من برايم مهم است.
	
	
	
	
	

	10
	به استفاده از خدمات بانک اصلی من ادامه خواهم داد.
	
	
	
	
	

	11
	اگر قصد استفاده از خدمات بانکی تازه ای را داشته باشم ترجیح می دهم باز هم به بانک اصلی من مراجعه کنم.
	
	
	
	
	

	12
	تمام تلاشم را برای حفظ بانک اصلی من انجام خواهم داد.
	
	
	
	
	

	13
	واقعا از خدمات بانک اصلی من لذت می برم.
	
	
	
	
	

	14
	انتخابم براي استفاده از خدمات بانک اصلی من عاقلانه بوده است.
	
	
	
	
	

	15
	بانک اصلی من یکی از بهترین بانکهایی است که انتخاب کرده ام.
	
	
	
	
	

	16
	از بانک اصلی من راضی هستم.
	
	
	
	
	

	17
	استفاده ازخدمات بانک اصلی من برایم یک تجربه خوب بوده است.
	
	
	
	
	

	18
	من نگران اتفاقاتی هستم که در اثر ترک بانک اصلی من برایم رخ خواهد داد.
	
	
	
	
	

	19
	ترك بانک اصلی من در حال حاضر برایم خوشایند نیست.
	
	
	
	
	

	20
	اگر بخواهم بانک اصلی من را تغییر دهم زمان زیادي براي ایجاد ارتباط جدید با آنها لازم است.
	
	
	
	
	

	21
	اگر هزینه های خدمات رسانی بانک اصلی من به کندي افزایش یابد ارتباطم را با آن ادامه خواهم داد.
	
	
	
	
	

	22
	بانک اصلی من اولین انتخابم از بین بانک ها براي دریافت خدمات بانکی بیشتر است.
	
	
	
	
	

	23
	دوستان و آشنایانم را به استفاده از خدمات بانک اصلی من تشویق می کنم.
	
	
	
	
	

	24
	چیزهاي مثبت و خوبی را درباره بانک اصلی من به بقیه مردم می گویم.
	
	
	
	
	

	25
	بانک اصلی من را به دیگران معرفی کرده و استفاده از خدمات آن را توصیه می کنم.
	
	
	
	
	


Thank you for your participation!!!
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